% DAKSYS

Zasady spracovania osobnych udajov pre obchodné aktivity

VaZeni zakaznici,

Aby ste mohli nakupovat a pouZivat produkty ponukané nasou firmou, potrebujeme vasSe osobné udaje.
Bezpecnost vasich udajov a ich spractvanie zakonnym spdsobom su pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase
osobné Udaje spraciivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

1. Ktosme?

Vase osobné Udaje spraciva nasa spolo¢nost Daksys, s.r.o. zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.73935/B. Sidlo nadej firmy je Zhorinska 5, 841 03 Bratislava, ICO: 46224416,
kontakt: www.daksys.sk (dalej len , prevadzkovatel™).
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2. Na aky ucel spractivame vase osobné udaje?
a) Predaj a obchodna ¢innost

Spracuvanie vykondavame za Ucelom uzatvorenia zmluvy a jej plnenia, a to najméa na prijatie a evidenciu
objedndavok, vybavenie objednavky, zaslanie tovaru, vydaj tovaru, priradenie cenovej kategorie, riesenie
odstupenia od zmluvy.

b) Zarucny a pozéarucny servis

Spracuvanie vykondvame za uUcelom rieSenia reklamacii, a to najma na prijatie a zaevidovanie servisnej
zdkazky, vybavenie servisnej zakazky, vydania dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy, zaruény a pozarucny
servis produktov.

c) Poskytovanie sluZieb Daksys, s.r.o.
d) Fakturdcia a uctovnictvo

Vase osobné udaje spracivame najma na zaklade zdkona o tGctovnictve.
e) Preprava

Spracuvanie vykonavame za ucelom dodania objednaného tovaru na adresu objednavatela aj
prostrednictvom dorucovatelskych spolo¢nosti.

f)  Marketing

Spracuvanie vykonavame za ucelom sprostredkovania cenovych ponuk, starostlivosti o zdkaznika,
poskytovania informdcii o suvisiacich produktoch a sluzbdch, ich inovaciach alebo vlastnostiach.
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3. Aké osobné udaje spraciivame pre jednotlivé ucely

Aké osobné ddaje spracivame Ucel Ucel Ucel Ucel Ucel Ucel
a b c d e f
Meno, priezvisko, titul ano ano ano ano ano ano
Obchodné meno ano ano ano ano ano ano
Datum narodenia nie nie nie nie nie nie
Pracovna pozicia nie nie nie nie nie nie
Vlastnorucny podpis ano ano nie nie nie nie
Adresa ano ano ano ano ano ano
iI€o ano ano ano ano ano ano
I€ DPH ano ano ano ano ano ano
DIC ano ano ano ano ano ano
Cislo bankového uétu nie nie nie ano nie nie
Udaje o platbach nie nie nie ano nie nie
E-mailové adresy ano ano ano ano ano ano
Telefénne Cislo ano ano ano ano ano ano
Miesto umiestnenia nadrzZe a prislusenstva nie ano ano nie ano nie

4. Aké pravne zaklady pouzivame

e  Zakonna povinnost pre vystavovanie a archivaciu u¢tovnych dokladov

e  Plnenie zmluvy pre dodavku tovaru a sluZieb a pod.

e  Opravneny zaujem napr. informovat zakaznikov o suvisiacich produktoch, poskytovat im technicku
podporu

e Suhlas pre zaistenie informdcii napr. potencidlnych zidkaznikov o produkty

5. Ako ndm modZete dat Suhlas?

Ak je na spracovanie vasich osobnych Udajov potrebny Suhlas, méZete ndam ho dat prostrednictvom e-mailu

na nasu adresu info@daksys.sk

6. Ako médzete Suhlas odvolat?

Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktory Ste nam dali, mozete kedykolvek odvolat. Sihlas mozete
odvolat zaslanim Ziadosti o odvolanie Suhlasu na e-mail info@daksys.sk, alebo zaslanim Ziadosti o odvolanie
Suhlasu postou na adresu uvedenu v bode 1.

7. Komu Vase udaje poskytujeme?

Aby sme zaistili riadny chod nasej spoloc¢nosti a poskytli Vam kvalitné sluzby, maju pristup k vasim osobnym
udajom aj dalsie subjekty. Ide najma o postovych dorucovatelov, dopravcov tovaru, Gétovnicku spolo¢nost
a dalsie opravnené subjekty, ktoré poskytuju sluzby ndm a s ktorymi mame s ciefom chranit Vas uzatvorenu
korektnd zmluvu o spracivani osobnych Gdajov.

Osobné udaje nebudu prenasané do inej krajiny.
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8. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

e Uctovné doklady uchovavame po dobu 10 rokov

e Dokumenty obchodného charakteru ako su napr. objednavky alebo cenové ponuky uchovavame po
dobu 3 rokov.

e Dokumenty vztahujlce sa k reklamaciam uchovédvame po dobu 35 rokov.

e Dokumenty tykajuce sa marketingu uchovavame po dobu 1 roku, alebo kym neskondi ich ucel.

e Osobné udaje so Suhlasom dotknutej osoby uchovdvame po dobu 3 rokov, alebo kratSiu dobu ak
dotknuta osoba odvola svoj Suhlas.

9. Na koho sa mdzete obratit?

Ak mate akékolvek otazky, ¢i podnety tykajice sa osobnych Udajov, mézZete nam napisat na adresu

info@daksys.sk

10. Aké mate prava v suvislosti so spraciivanim osobnych udajov?

Zakon na ochranu osobnych udajov ustanovil pre Vas nasledujice prava: pravo na informacie, pravo na
pristup k osobnym udajom, pravo na vymazanie, pravo na opravu nepresnych alebo neuplnych osobnych
udajov, prdvo na obmedzenie spractvania, pravo odmietnut automatizované rozhodovanie vratane
profilovania, pravo na presnost Udajov a pravo namietat.

Ak nie Ste spokojny s tym, ako spracivame Vase osobné Udaje, mbzete ndm dat o tom vediet na e-mail
info@daksys.sk. Tie? mate moZnost podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov, ak si myslite, ze
Vase osobné udaje spracivame nezdkonne.

11. Ako spractivame Vase osobné udaje?

Va$e osobné Udaje spractivame v elektronickej a listinnej forme. Udaje st spractivané v rdmci Géelu, na ktory
boli ziskavané a v sulade s platnymi bezpecnostnymi Standardmi. Pre spraclvanie nevyuZivame Ziadne
prostriedky automatizovaného individudlneho rozhodovania a profilovania.

12. Ako zabezpecime ochranu Vasich osobnych udajov?

Bezpecnost Vasich osobnych (dajov je pre nas prvoradd. Aby sme zabezpedili ochranu Vasich osobnych
udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Osobné Gdaje su chranené obmedzenim
pristupu os6b, zabezpecenim priestoru kde sa nachadzaji dokumenty obsahujice Vase osobné udaje
v papierovej forme, dokumenty obsahujlice Vase osobné uUdaje v elektronickej forme su zabezpecené
heslom a antivirovym programom.

13. Zaverecné ustanovenia
Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov nadobudaju platnost driom 25.5.2018.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak ddjde kzmene spracivania osobnych Udajov v nasej
spolocnosti. Aktudlne znenie Zasad spracuvania osobnych Udajov je zverejnené na nasej webovej stranke
www.daksys.sk.
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